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• Presentar Cartera de Servicios de CDT del
Hospital San Juan de Dios de La Serena, de
manera resumida.

• Presentar nuevas incorporaciones a dicha
cartera.

• Conocer algunos aspectos propios del
dispositivo de atención asociados a la
Cartera de Servicios.

Objetivos de la Presentación



La Cartera de Servicios corresponde a los servicios/productos que el establecimiento
provee a sus usuarios finales, en términos simples es lo que el Hospital hace.

Identifica los productos o servicios del establecimiento de acuerdo al modelo de
atención adoptado y definido, para dar respuesta a la demanda de los usuarios, de
acuerdo a lo establecido por el gestor de red, caracterizando al establecimiento,
reflejando su misión.

En consecuencia la cartera de servicios del establecimiento está conformada por los
servicios/productos específicos provistos por los procesos clínicos y de apoyo clínico,
de un establecimiento.

Definición de Cartera de Servicios

Fuente Documento Ejemplo de Aplicación  de la Guía y Orientaciones para la Definición de la Cartera de servicios de los Establecimientos. Subsecretaria de Redes Asistenciales. Mayo 2007



Mucho trabajo – Muchas horas invertidas – Muchas Funcionarios enfocados en la tarea.

Historia de la Cartera de Servicios del CDT del Hospital San Juan de Dios de La Serena

Año 2008: Cartera de Servicios definida en Modelo de
Gestión del EPH del Hospital de La Serena.

Año 2015: Revisión de Cartera de Servicios en base al
desarrollo del modulo de Equipamiento del EPH del CDT
del Hospital de La Serena.

Año 2020: Actualización de Cartera de Servicios del CDT
en base a la actualización de prestaciones al momento
de la puesta en marcha del CDT y desarrollo del modelos
de atención de CDT del Hospital de La Serena.

Año 2022: Revisión y Validación por parte de MINSAL de
Cartera de Servicios del CDT del Hospital de La Serena.



Área de Influencia Cartera de Servicios del CDT del Hospital San Juan de Dios de La Serena

225.049 hbts.

Comunal: La Serena

Provincia Elqui
La Serena - La Higuera

Vicuña - Paihuano

256.566 hbts.

Todas las prestaciones y 
Especialidades.

Región de Coquimbo  

805.740 hbts.

Otorrinolaringología y Oftalmología 
Mediana y Alta Complejidad.

1.112.263 hbts.

Neonatología de Mediana y Alta
Complejidad.
Cardiología de Alta Complejidad.
Oncología de Mediana Complejidad
(Quimioterapia).

Supra-Regional   



Modelo de Atención

ATENCIÓN DE USUARIOS

DERIVACION DE 

PACIENTES

Priorización

de Pacientes

ATENCIÓN DE USUARIOS

ATENCION AMBULATORIA

Agendamiento

Citación

Recepción

PRE ATENCION

Preparación de 
Pacientes

Consultas

Procedimientos

Examenes

ATENCION

Intervención 
Quirurgica Amb.

Citación Nueva 
Atención

POST ATENCION

Registro de 
Prestaciones

CONSULTA Y/O 

PRESTACION OTORGADA

ALTA AMBULATORIA

DERIVACION OTRO 

HOSPITAL

INGRESO 

HOSPITALIZACIÓN

SEGUIMIENTO EN NIVEL 

SECUNDARIO

INGRESO ATENCION DE 

URGENCIA

Laboratorio Imagenologia Citopatología

Rehabilitación

Nutrición y Alimentación

Esterilización Farmacia

APOYOS CLINICOS
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CDT – Hospital de La Serena

EDIFICIO DE DIAGNOSTICO EDIFICIO DE TRATAMIENTO

EDIFICIO PATRIMONIAL



Especialidades
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• Cirugía.
• Anestesia.
• Urología.
• Medicina.
• Pediatría
• Gineco – Obstétrica.
• Otorrinolaringología.
• Oftalmología.
• Neurología.
• Psiquiatría Adulto.
• Psiquiatría Infantil.
• Odontología.
• Oncología y QMT.
• Traumatología. *
• Dermatología. 

• Cirugía.
• Anestesia.
• Urología.
• Medicina.
• Pediatría
• Gineco – Obstétrica.
• Otorrinolaringología.
• Oftalmología.
• Neurología.
• Psiquiatría Adulto.
• Psiquiatría Infantil.
• Odontología.
• Oncología y QMT.
• Traumatología. *
• Dermatología. 
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• Cirugía General.
• Cirugía Infantil.
• Cirugía Digestiva.
• Cirugía Maxilofacial.
• Cirugía Vascular.
• Cardiología.
• Electrofisiología. *
• Diabetes.
• Endocrinología.
• Gastroenterología.
• Hematología.
• Nefrología.
• Medicina Interna.
• Reumatología.
• Neonatología.
• Neurología.

• Cirugía General.
• Cirugía Infantil.
• Cirugía Digestiva.
• Cirugía Maxilofacial.
• Cirugía Vascular.
• Cardiología.
• Electrofisiología. *
• Diabetes.
• Endocrinología.
• Gastroenterología.
• Hematología.
• Nefrología.
• Medicina Interna.
• Reumatología.
• Neonatología.
• Neurología.
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• Imagenología. *
• Citopatología.
• Medicina Física y 

Rehabilitación. *
• Laboratorio.
• Farmacia.
• Esterilización. *
• Atención al Usuario.
• Pabellón.
• Quimioterapia. *
• Diálisis. *
• UCMA.
• Unidades 

Administrativas.

• Imagenología. *
• Citopatología.
• Medicina Física y 

Rehabilitación. *
• Laboratorio.
• Farmacia.
• Esterilización. *
• Atención al Usuario.
• Pabellón.
• Quimioterapia. *
• Diálisis. *
• UCMA.
• Unidades 

Administrativas.



Cartera de Servicios

3.072 Líneas, que incluyen el siguiente detalle:

Cartera de Servicios + Cartera de Prestaciones



Cartera de Servicios: Resumen Adultos

N° ESPECIALIDAD
Consulta 

Nueva
Consulta 
Control

Consulta 
Abreviada

Consultoría
Comité 

Oncológico
Tele Consulta 

Sincrónica
Tele Consulta 
Asincrónica

Tele 
Interconsulta

Visita 
Domiciliaria

Procedimientos 
Médico

Consultas / 
Educación No 

Médico

Procedimientos 
No Médico

IQ. Mayor 
Ambulatoria

IQ. Menor 
Ambulatoria

1 Broncopulmonar Adulto X X X X X X X X X
2 Cardiologia X X X X X X X X
3 Cir. Plástica y Reparadora X X X X X X X X X X
4 Cir. Vascular X X X X X X X X X X X
5 Cirugía  Mama Y Partes Blandas X X X X X X X X X X X
6 Cirugía Adulto X X X X X X X X X X X X X
7 Cirugía C. Y Cuello X X X X X X X X X X X X
8 Cirugía Digestiva X X X X X X X X X X X X
9 Cirugía Tórax X X X X X X X X X X X X X

10 Coloproctología X X X X X X X X X X X X
11 Dermatología X X X X X X X X X X
12 Endocrinología X X X X X X X X X
13 Endoscopia  Bronco Pulmonar  Adulto X
14 Endoscopia Gastroenterología Adulto X X
15 Gastroenterología X X X X X X X X X
16 Geriatría X X X X X X X X
17 Hematooncologia Adulto  X X X X X X X X X X X
18 Hematooncologia Adulto  Quimioterapia X X

19
Hematooncologia Adulto Alivio Del Dolor Y 
Cuidado Paliativo 

X X X X X X X X X X X X

20 Infectología Chagas X X X X X X X X X
21 Infectología Chagas Congénito X X X X X X X X
22 Infectología ETS Y SS X X X X X X X X X X
23 Infectología Hepatitis X X X X X X X X X
24 Infectología Prog. Enf. Infecciosas X X X X X X X X X
25 Infectología Sífilis Congénita X X X X X X X X X X
26 Infectología VIH X X X X X X X X X X
27 Medicina Interna X X X X X X X X X X X
28 Medicina Reproductiva X X X X X X X X X X X X
29 Nefrología X X X X X X X X
30 Nefrología Diálisis X X X X X X X X
31 Nefrología UCRA X X X X X X X X X X
32 Neurología X X X X X X X X X
33 Neurología / Parkinson Complejo X X X
34 Nutrición y Diabetes X X X X X X X X X
35 Obstetricia y Ginecología X X X X X X X X X X X
36 Onco-Ginecologia X X X X X X X X X X



Cartera de Servicios: Resumen Adultos

N° ESPECIALIDAD
Consulta 

Nueva
Consulta 
Control

Consulta 
Abreviada

Consultoría
Comité 

Oncológico
Tele Consulta 

Sincrónica
Tele Consulta 
Asincronica

Tele 
Interconsulta

Visita 
Domiciliaria

Procedimientos 
Médico

Consultas / 
Educación No 

Médico

Procedimientos 
No Médico

IQ. Mayor 
Ambulatoria

IQ. Menor 
Ambulatoria

37
PSIQUIATRIA ADULTO / INF
ADOLESCENTE PROGRAMA ATENCION DE
DEMENCIAS.

X X X X X X X X X

38
PSIQUIATRIA ADULTO / INF
ADOLESCENTE PROGRAMA ATENCION DE
DEPRESION.

X X X X X X

39
PSIQUIATRIA ADULTO / INF
ADOLESCENTE PROGRAMA ATENCION
PRIMER EPISODIO PSICOTICO.

X X X X X X X X

40
PSIQUIATRIA ADULTO / INF
ADOLESCENTE PROGRAMA ATENCION
PSICO ONCOLOGIA.

X X

41
PSIQUIATRIA ADULTO / INF
ADOLESCENTE PROGRAMA DOLOR
CRONICO COMPLEJO.

X X X X X X X X

42
PSIQUIATRIA ADULTO / INF
ADOLESCENTE PROGRAMA PSIQUIATRIA
ENLACE.

X X X X X X X

43
PSIQUIATRIA ADULTO / INF
ADOLESCENTE PROGRAMA TRASTORNO
CONDUCTA ALIMENTARIA.

X X X X X X X

44
PSIQUIATRIA ADULTO/INF ADOLESCENTE
PROGRAMA TRASTORNO STRESS POST
TRAUMATICO COMPLEJO.

X X X X X X X X X

45
PSIQUIATRIA ADULTO/INF ADOLESCENTE
PROGRAMA TRASTORNOS DE
COMPORTAMIENTO.

X X X X

46
PSIQUIATRIA APOYO OTROS SERVICIOS O
PROGRAMAS.

X

47 REUMATOLOGIA X X X X X X X X X

48 TRAUMATOLOGIA X X X X X X X X X X

49 UROLOGIA X X X X X X X X X X X



Cartera de Servicios: Resumen Indiferenciado e Infantil

N° ESPECIALIDAD
Consulta 

Nueva
Consulta 
Control

Consulta 
Abreviada

Consultoría
Comité 

Oncológico
Tele Consulta 

Sincrónica
Tele Consulta 
Asincrónica

Tele 
Interconsulta

Visita 
Domiciliaria

Procedimientos 
Médico

Consultas / 
Educación No 

Médico

Procedimientos 
No Médico

IQ. Mayor 
Ambulatoria

IQ. Menor 
Ambulatoria

50 Anestesiología X X X X X

51 Oftalmología X X X X X X X X X X X X

52 Otorrinolaringología X X X X X X X X X X X X X

53 Cirugía Infantil X X X X X X X X X X X X

54 Endoscopia Gastroenterología  Pediátrica X X

55 Endoscopia  Bronco Pulmonar Pediátrico  X

56
Hematooncologia Pediátrico  Alivio Del 
Dolor Y Cuidado Paliativo 

X X X X X X X X X X X X

57 Infectología VIH Pediátrico X X X X X X X X X

58 Neonatología X X X X X X X X X X

59 Cardiologia Infantil X X X X X X X X X

60 Pediatría  Neurología X X X X X X X X X X

61 Pediatría Broncopulmonar X X X X X X X X X X

62 Pediatría Endocrinología   X X X X X X X X X X

63 Pediatría Gastroenterología  X X X X X X X X X

64 Pediatría General X X X X X X X

65 Pediatría Genética   X X X X X X X

66 Pediatría Hematología   X X X X X X X X X

67 Pediatría Infectología    Infantil    X X X X X X X

68 Pediatría Inmunología Reumatología X

69 Pediatría Naneas   X X X X X X X X X

70 Pediatría Nefrología X X X X X X X X X

71 Pediatría Nutriología Infantil    X X X X X X X X X



Cartera de Servicios: Unidades de Apoyo

UNIDAD DE FARMACIA

72 Seguimiento farmacoterapéutico por Químico Farmacéutico.

73 Fraccionamiento y reconstitución de medicamentos citotóxicos.

74 Fraccionamiento de medicamentos.

75 Farmacovigilancia por Químico Farmacéutico.

76 Química y farmacia: Reporte de Fallas y Eventos Adversos.

77
Dispensación de medicamentos a pacientes oncológicos y
cuidados paliativos

78 Dispensación de medicamentos a pacientes MAPA.

79 Dispensación de medicamentos a pacientes ambulatorios .

80 Despacho de medicamentos a domicilio.

UNIDAD DE IMAGENOLOGÍA

81 Imagenologia Exámenes Simples 

82 Imagenología Intervencionista 

83 Imagenología  Exámenes Radiológicos  Complejos  

84 Imagenología Tomografía Axial Computarizada (TAC)  

85 Imagenología  Ultrasonografía                                        

86 Imagenología  Ultrasonografía  con Eco Doppler                             

87 Imagenología  Elastografia

88 Imagenologia Resonancia Magnética  

UNIDAD DE LABORATORIO CLINICO

89 Diagnostico Molecular Infeccioso 
90 Laboratorio Área de TBC
91 Diagnostico Molecular Metabólico 
92 Diagnostico Molecular Oncológico 
93 Diagnostico Genético Postnatal
94 Diagnostico Genético Oncohematologico
95 Diagnostico Genético Prenatal
96 Laboratorio Área de Andrología 
97 Citometría de Flujo Hematológica 
98 Citometría de Flujo Infecciosa
99 Laboratorio Área de Microbiología 

100 Electroforesis e Inmunofijación
101 Laboratorio Área de Autoinmunidad
102 Laboratorio Área de Inmunología
103 Laboratorio Área de Parasitología 
104 Laboratorio Área de Serología Infecciosa
105 Laboratorio Área de Técnicas Manuales 
106 Laboratorio Área de Virología
107 Laboratorio Área Serologìa de Sífilis 
108 Laboratorio Área de Coagulación
109 Laboratorio Área de Hematología
110 Laboratorio Área de Oncohematología
111 Laboratorio Área Derivaciones 
112 Laboratorio Área de Hormonas y Marcadores 
113 Laboratorio Área de Inmunoquímica
114 Laboratório Área de Líquidos Orgânicos 
115 Laboratorio Área de Orina Completa 
116 Laboratorio Área de Química En Orina
117 Laboratorio Área de Química Sanguínea



Cartera de Servicios: Resumen Otras Unidades

SERVICIO DE MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN

121 Evaluación Clínica por Fisiatra.

122 Sesiones de Rehabilitación por Fisiatra.

123 Evaluación Clínica por Profesionales No Médicos.

124
Sesiones de Rehabilitación por Profesionales No
Médicos.

125 Evaluación Clínica por Fisiatra Atención Cerrada

126
Sesiones de Rehabilitación por Fisiatra Atención
Cerrada.

127
Sesiones de Rehabilitación Profesionales No Médicos
Atención Cerrada.

128 Medicina Integrativa.

SERVICIO DE MEDICINA REPRODUCTIVA

129
Medicina Reproductiva Tratamiento de Infertilidad 
Baja Complejidad

Toma de Muestra y Vacunatorio

130 Toma de Muestra y Procedimientos de Enfermería 

131 Vacunatorio

Servicio de Especialidades Odontológicas

132 Odontología General 

133 Cirugía Bucal  

134 Cirugía Bucal y Maxilofacial

135 Endodoncia 

136 Implantología Oral 

137 Imagenologia Odontológica 

138 Odontopediatría

139 Ortopedia Y Ortodoncia Bucomaxilofacial

140 Patología Oral

141 Periodoncia 

142 Rehabilitación Oral 

143 Trastornos Temporomandibulares



Cartera de Servicios: Principales Nuevas Incorporaciones

LABORATORIO BRONCOPULMONAR ADULTO

Tiempo de tolerancia a la fatiga respiratoria

Test de provocación con metacolina (pc20) (incluye 
espirometría basal y tratamiento de efectos adversos 
de la metacolina)

Test de provocación con ejercicio                                                                      

Saturación de O2 en reposo y/o ejercicio y/o O2 100% 
(con  oxímetro) portátil
Saturación de O2 en reposo y/o ejercicio (con 
oxímetro)

Provocación con antígeno (incluye el antígeno)

Provocación bronquial con histamina 

Procedimiento para determinar gasometría arterial 
respirando
Procedimiento para determinar gasometría arterial en  
reposo

Plestimografía (Medición de Volúmenes Pulmonares)

Evaluación de fuerza muscular 

Difusión de Monóxido Carbono (difusión DLCO)

Curva dosis respuesta a broncodilatadores.

Análisis de gas espirado

CARDIOLOGIA

Tilt Test

Test de Caminata

Fulguración o Ablación con Radiofrecuencia Complejidad 3 (Sistema
Mapeo Tridimensional) (Solo pac. con Cardiopatía Congénitas y/o
Fibrilación Auricular y/o Flutteratipico Taquicardia Ventricular
Compleja)

CIRUGIA. PLÁSTICA Y REPARADORA - CIRUGIA  MAMA Y PARTES 
BLANDAS - CIRUGÍA CABEZA . Y CUELLO 

Micropigmentacion  

Manejo de sistema de heridas a presión negativa y/o drenaje.

Manejo de expansores  

Implante de silicona facial (cualquier zona o zonas)

GASTROENTEROLOGIA 

Fibroscan Hepático

GERIATRIA

Sesión educativa individual  y grupal por profesionales del equipo 
Geriatría.

Evaluación y sesión de tratamiento por kinesiólogo.

Evaluación trabajador social.



Cartera de Servicios: Principales Nuevas Incorporaciones

DERMATOLOGIA

Aplicación de inmunomoduladores, químicos y similares hasta 10 lesiones por sesión

Fototerapia UVB, UVA localizada, por sesión

Fototerapia UVB, Banda Angosta y UVA por sesión en cabina

Implantes Subcutáneos, instalación o retiro

Crioterapia

Tumor maligno por criocirugía (por cada lesión) por sesión

Inyección intracutánea en áreas hasta 9 cm2 por sesión

Tratamiento abrasivo cutáneo mecánico o químico por sesión

Tratamiento por láser, IPL o similar por área hasta 16 cm2 por sesión

Tricograma

Terapia fotodinámica (no incluye medicamento) por sesión

Dermatoscopia digital con registro gráfico o digital hasta 5 lesiones

Curetaje de lesiones y similares hasta 10 lesiones

Biopsia de piel y/o mucosa por curetaje o sección tangencial c/s electro x 1 lesión
Extirpación, reparación o biopsia, total o parcial, de lesiones benignas cutáneas por
escisión.

Extirpación de lesiones benignas por sección tangencial, curetaje y/o fulguración hasta 15
lesiones

Tratamiento por electro de hemangiomas o telangectasias hasta 15 lesiones

Escisión total o parcial de Tumor maligno por con o sin sutura.

Ampliación de márgenes quirúrgicos de tumor maligno extirpado previamente Cabeza,
cuello, genitales o melanoma cualquier ubicación: ampliación de márgenes quirúrgicos de
tumor maligno extirpado previamente

Tumores vasculares profundos cabeza, cuello, genitales

Herida cortante o contusa complicada y no complicada.

Extirpación de lesión benigna subepidérmica, incluye Tumor sólido, quiste epidérmico y
lipoma por lesión.

Vaciamiento y curetaje quirúrgico de lesiones quísticas o abscesos

Onicectomía total o parcial simple

Cirugía reparadora ungueal por proceso inflamatorio

Corrección quirúrgica de defecto congénito o por tumor ungueal

Curación por Médico, Quemadura o Similar menor al 5% y hasta 10% superficie corporal
en pabellón

ENDOSCOPIA GASTROENTEROLOGIA ADULTO

Manometría esofágica

Manometría anorrectal

Manometría anorrectal alta resolución

Endosonografía digestiva alta

Endosonografía digestiva baja

Punción guiada con endosonografía digestiva 

Drenaje guiado con endosonografía digestiva

Endosonografía ano-rectal

Dilatación de acalasia

Test de aire espirado estudio sobrecrecimiento bacteriano 
intestinal

Test de aire espirado con lactulosa, fructosa, lactosa.

ENDOSCOPIA GASTROENTEROLOGIA  PEDIATRICA 

Ano-recto-sigmoidescopia en niños (además anestesia
cód. 22-01-001 si corresponde)
Dilatación esofágica por balón neumático (de mosher o
similar)

Endosonografía Bronquial (EBUS)



Cartera de Servicios: Principales Nuevas Incorporaciones

HEMATOONCOLOGÍA PEDIATRICO  ALIVIO DEL DOLOR Y CUIDADO PALIATIVO 

Instalación de catéter central subcutáneo  manejo dolor 

Seguimiento Cáncer Infantil Tumores Solidos (GES 14)

Seguimiento Cáncer Infantil Tumores Hematológicos (GES 14)

Consulta Nueva y Control por Psicólogo (Hematooncologia pediátrica y cuidado 
paliativo y alivio del dolor) 

Consulta Nueva y Control por T Social (Hematooncologia pediátrica y cuidado paliativo 
y alivio del dolor) 

Visita domiciliaria Cuidados Paliativos oncologia 

REUMATOLOGIA

Infiltraciones autólogas de plasma rico en plaquetas articular 

Ecografía articular en box de atención

Capilaroscopía ungueal

MEDICINA REPRODUCTIVA

Consulta  Psicólogo Medicina Reproductiva

Consulta Asistente Social Medicina Reproductiva

Educación individual matrona fertilidad 

PSIQUIATRIA APOYO OTROS SERVICIOS O PROGRAMAS 

Consulta Nueva y control por psicólogo Insuficiencia cardiaca terminal 

Consulta Nueva y control por psicólogo Nefrología  y diálisis 

Consulta Nueva y control por psicólogo Infectología ( VIH, Hepatitis, ,ITS

Consulta Nueva y control por psicólogo Geriatría 

Consulta Nueva y control por psicólogo Medicina Reproductiva 

Consulta Nueva y control por psicólogo  Neurología 

Consulta Nueva y control por psicólogo  MFYR   Diferentes áreas 

Neuropsiquiatra.



Cartera de Servicios: Principales Nuevas Incorporaciones
INFECTOLOGIA CHAGAS CONGENITO 

Consulta nueva de especialidad Infectólogo pediátrico 

Consulta control de especialidad Infectólogo pediátrico 

Consultoría en Salud  Infectólogo pediátrico 

Consulta abreviada Médica Infectólogo pediátrico

Consulta Nueva y control por psicólogo pediátrico

INFECTOLOGIA ETS y SS

Consulta nueva de especialidad dermatólogo ITS  ý SS 

Consulta control de especialidad dermatólogo ITS  ý SS 

Consultoría en Salud  dermatólogo ITS  ý SS 

Consulta abreviada Médica dermatologia ITS  ý SS 

Consulta Nueva y control por psicólogo  ITS  ý SS 

INFECTOLOGIA HEPATITIS 

Fibroescan

INFECTOLOGIA PROGRAMA ENFERMEDADES INFECCIOSAS 

Consulta Nueva  Infectólogo programa de enfermedades infecciosa infantil 

Consulta Control  Infectólogo programa de enfermedades infecciosa infantil 

Consultoria en Salud   Infectólogo programa de enfermedades infecciosa infantil 

Consulta abreviada  Infectólogo programa de enfermedades iinfecciosa infantil 

Toma de muestra sangre programa de enfermedades infecciosa infantil 

INFECTOLOGIA SIFILIS CONGENITA 

Consulta Nueva  Infectólogo pediátrico

Consulta Control  Infectólogo pediátrico 

Consulta Nueva y control por Enfermera

Consultoría en Salud  Infectólogo pediátrico

INFECTOLOGIA VIH

Consulta Nueva y control por nutricionista  VIH 

NEFROLOGIA UCRA 

Consulta nueva de especialidad nefrología UCRA 

Consulta control de especialidad nefrología UCRA 

Consultoría en Salud nefrología UCRA 

Consulta abreviada Médica nefrología UCRA 

Consulta o control Trabajador social UCRA 

Consulta  o control Enfermera UCRA 

Consulta o control por nutricionista UCRA 

Consulta psicólogo UCRA 

Educación y evaluación de opciones: diálisis, tratamiento 
conservador y trasplante (UCRA)

Tratamiento Conservador No dialítico (UCRA) 

Tratamiento Conservador Pre diálitico (UCRA) 

Tratamiento Paliativo al final de la vida (UCRA)

NEFROLOGIA DIALISIS 

Consulta o control Trabajador social  nefrología diálisis

Consulta  o control Enfermera  nefrología diálisis

Consulta o control por nutricionista  nefrología diálisis

Consulta psicólogo nefrología diálisis

Hemodiálisis con bicarbonato con insumos (por sesión)

Hemodiálisis con bicarbonato con insumos (tratamiento mensual)

Tratamiento fierro ev pacientes en diálisis 

Eritropoyetina pacientes en diálisis 

Tratamiento hiperfosfemia /hiperparatiroidismo 

Toma de muestra Exámenes  mensuales / trimestrales / 
semestrales  

Curaciones de accesos vasculares  FAV / CHD 

Transfusión en el adulto 

Tratamiento fierro ev pacientes en diálisis 

Eritropoyetina pacientes en diálisis 
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NEONATOLOGIA 

Consultoría en Salud neonatología y programa de prematuros (Neonatólogo,
cardiología, nutriología, endocrinología, fisiatría, gastroenterología, neurología,
broncopulmonar, Oftalmología , horas especialistas prematuros)
Consulta abreviada Médica neonatología y programa de prematuros (Neonatólogo,
cardiología, nutriología, endocrinología, fisiatría, gastroenterología, neurología,
broncopulmonar, Oftalmología , horas especialistas prematuros)
Consulta Nueva y Control por T. Social neonatología y programa de prematuros
Consulta Nueva y Control por Psicólogo neonatología y programa de prematuros
Consulta Nueva y Control por Nutricionista neonatología y programa de prematuros
Evaluación, tratamiento y seguimiento por fonoaudiólogo neonatología y programa
de prematuros
Consulta y atención clínica de lactancia por ENFERMERÍA neonatología y programa
de prematuros
Visita domiciliaria de profesional médico neonatología y programa de prematuros
Visita a domicilio por asistente social neonatología y programa de prematuros
Visita a domicilio por Enfermera neonatología y programa de prematuros
Visita a domicilio por nutricionista neonatología y programa de prematuros
Evaluación e ingreso oxigeno domiciliario por medico broncopulmonar
neonatología y programa de prematuros.

NEUROLOGIA INFANTIL
Electroencefalógrafia post privación de sueño 
Electromiografía
Polisomnografía

PEDIATRIA BRONCOPULMONAR
Polisomnografía.
Poligrafía. 
Estudio de alergias por Enfermera
AVNI 
Oxigeno domiciliario 

PEDIATRIA ENDOCRINOLOGIA
Instalación y manejo de bombas de insulina y sensores de glicemia 
Test de Clonidina (requiere sala) 
Test de ACTH(requiere sala) 
Test GNRH  (requiere sala) 

PEDIATRIA GENETICA
Consulta nueva de especialidad Pediatría Genética  
Consulta control de especialidad  Pediatría Genética  
Consultoría en Salud  Pediatría  Genética
Consulta abreviada Médica  Pediatria  Genética

PEDIATRIA INFECTOLOGIA  INFANTIL
Consulta nueva de especialidad Pediatría Infectología  
Consulta control de especialidad  Pediatría Infectología  
Consultoría en Salud  Pediatría Infectología  
Consulta abreviada Médica Pediatria Infectologia  

PEDIATRIA INMUNOLOGIA REUMATOLOGIA
Prick test 
Test de parches 
Test de provocación 
Inmunoterapia y desensibilización 

PEDIATRIA NANEAS
Evaluación y seguimiento Terapeuta ocupacional  NANEAS 
Educación y manejo  Nutrición enteral por nutricionista 
Educación y manejo Nutrición parenteral  por Enfermera

PEDIATRIA NEFROLOGIA
Consulta y control por Enfermera
Visita domiciliaria por Enfermera (desarrollo peritoneo diálisis) 
Biopsia renal 
Desarrollo Peritoneo diálisis 

PEDIATRIA NUTRIOLOGÍA INFANTIL
Evaluación y seguimiento nutricionista 
Consulta o control por Enfermera
Evaluación y seguimiento psicólogo 
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UNIDAD LABORATORIO CLINICO

DIAGNOSTICO MOLECULAR INFECCIOSO 

PCR-RT Toxoplasma gondii
PCR-RT Parvovirus b19
PCR Virus sincicial
PCR Virus herpes 6
PCR Virus Eptein barr (Cualitativa y cuantitativa)
PCR Virus BK 8
PCR Virus BK 16
PCR Virus BK
PCR Varicela Zoster
PCR Staphylococcus aureus meticilina resist. 
PCR Rotavirus
PCR Pneumocystis Jirovecci
PCR Parainfluenza
PCR Mycobacterium tuberculosis
PCR Micobacterium avium complex
PCR Metapneumovirus
PCR Listeria monocitogenes
PCR Influenza B
PCR Influenza A
PCR Herpes simplex 1 y 2 
PCR Helicobacter pylori
PCR Enterovirus
PCR Coronavirus
PCR Clostridium difficile
PCR Citomegalovirus  (Cualitativa y cuantitativa)
PCR Candida
PCR Bordetella pertussis
PCR Bordetella parapertussis
PCR Aspergillus
PCR Adenovirus
Panel virus hepatitis (Hepatitis b y c )
Panel viral meningitis  ( Herpes 1, Herpes 2, Varicella-Zoster, Enterovirus, Virus 
parotiditis)
Panel respiratorio viral ( Influenza A, Influenza B, Adenovirus, Sincicial, 
Metapneumovirus, Parainfluenza 1,2,3, enterovirus, rinovirus)
Panel respiratorio bacteriano (Streptococcus pneumoniae, Staphylococcus aureus, 
Legionella ssp, Mycoplasma pneumoniae, Haemophilus influenzae, Chlamidia
pneumoniae y Moraxella Catarrhalis)
Panel patógenos vaginales (Gardenella vaginalis, Candida albicans y Trichomonas
vaginalis)
Panel meningitis bacteriana por PCR-RT  (Neisseria meningitidis, Streptococcus
pneumoniae y Haemophilus influenzae)
Panel ITS (clamidia mycoplasma, treponema, Neisseria)
Panel gastro viral (Norovirus G1, Norovirus G2, Astrovirus, Rotavirus, Adenovirus y 
Sapovirus) (Noravirus, enterovirus , rotavirus, adenovirus)
Panel gastro bacteriano (Campylobacter spp., Salmonella spp., Shigella spp., Escherichia
coli enteroinvasiva,  E. Coli verotoxina, Yersinia enterocolitica) 
Panel embarazada (Chlamydia trachomatis, Neisseria gonorrhoeae, Mycoplasma
hominis, Ureaplasma parvum, Ureplasma urealyticum ,Streptococcus agalactiae (Grupo 
B))
Detección por PCR Virus tropicales (Dengue, Zika, Chikungunya y Fiebre Amarilla)
Carga viral VIH
Carga viral Hepatis C
Carga viral Hepatis B

DIAGNOSTICO GENETICO POSTNATAL
Cariograma en sangre Periférica
FISH en Sangre periférica

UNIDAD LABORATORIO CLINICO
DIAGNOSTICO GENETICO 
ONCOHEMATOLOGICO

Cariograma en Medula ósea 
FISH médula ósea

DIAGNOSTICO GENETICO PRENATAL

Exámenes cromosómicos en restos de aborto
Cariograma prenatal Líquido Amniótico
Cariograma vellosidades coriales
Cariograma de cordocentesis
FISH Prenatal

LABORATORIO ÁREA DE ANDROLOGÍA Capacitacion espermática

CITOMETRÍA DE FLUJO HEMATOLÓGICA 
Cuantificación de células progenitoras hematopoyéticas CD 34
Estudio de Hemoglobinuria paroxística nocturna

CITOMETRÍA DE FLUJO INFECCIOSA Estudio de Linfocitos T T (CD3, CD4, CD8). 

LABORATORIO ÁREA DE MICROBIOLOGÍA 

Hongos Filamentosos
Cultivo para Legionella
Antigeno Urinario para Neumococo
Antigeno Urinario para Legionella
Antígeno galactomanano 
Antifungigrama (mínimo 4 fármacos antihongos)
Detección de β-D-Glucano

LABORATORIO ÁREA DE TBC

Hemocultivo automatizado para micobacterias 
Cultivo Líquido para Micobacterias
Cultivo de Líquidos orgánicos para Identificación de Micobacterias. Muestras tomadas 
en viales de hemocultivos.
Identificación rápida de complejo Mycobacterium. tuberculosis a partir de
tubos de cultivo líquido.
Antibiograma Bacilo de Koch (cada fármaco)

ELECTROFORESIS E INMUNOFIJACIÓN
Proteínas Bence Jones por electroforesis (incluye proteinuria)
Inmunofijación de inmunoglobulinas en suero
Inmunofijación de inmunoglobulinas en orina 

LABORATORIO ÁREA DE AUTOINMUNIDAD Estudio de anticuerpo antitransglutaminasa (TTG)                                             

LABORATORIO ÁREA DE PARASITOLOGÍA 
Test rápido Malaria
Observación Microscópica de Hemoparásitos por Microstrout (Chagas)
Observación Microscópica de Hemoparásito por gota gruesa (Malaria)

LABORATORIO ÁREA DE COAGULACIÓN

Resistencia Proteína C
Proteína S
Proteína C
Factor XIII
Factor XII
Factor XI
Factor X
Factor Von Willebrand antigénico
Factor VIII
Factor VII
Factor V
Factor IX
Factor III plaquetario
Cofactor de Ristocetina
Antitrombina III
Anticoagulante lúpico
Agregación plaquetaria

LABORATORIO ÁREA DE 
ONCOHEMATOLOGÍA

Hemosiderina medular
Esplenograma
Adenograma
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UNIDAD LABORATORIO CLINICO

LABORATORIO ÁREA 
DERIVACIONES 

Índice androgénico (incluye Testosterona Total y SHBG)

IGFBP3, IGFBP1 (Insulin Like Growth Factor Binding Proteins)

IGF1 o Somatomedina - C (Insuline Like Growth Factor)

Cobre sérico

LABORATORIO ÁREA DE 
HORMONAS Y MARCADORES 

NT-proBNP

Beta-2-microglobulina

Anticuerpos anti Helicobacter pylori

LABORATORIO ÁREA DE 
INMUNOQUÍMICA

Inmunoglobulinas IgE específicas

LABORATORIO ÁREA DE 
LÍQUIDOS ORGÁNICOS 

LDH en Líquido Orgánico

Cuerpos Lamelares 

Colesterol en líquido orgánico 

LABORATORIO ÁREA DE 
QUÍMICA EN ORINA

Hemosiderina en orina 

Fracción excretada de Sodio

Arsénico en Orina 

LABORATORIO ÁREA DE 
QUÍMICA SANGUÍNEA

Vitaminas A, B, C, D, E.

Procalcitonina 

Litio

Enzima convertidora de angiotensina I

Cuerpos cetónicos en Sangre 

Bicarbonato 

Adenosindeaminasa en sangre

Adenosindeaminasa en líquidos orgánicos 

Acido láctico en plasma, suero, LCR

25 hidroxi Vitamina D (25 OH Vit D)

UNIDAD IMAGENOLOGIA

RESONANCIA 
MAGNÉTICA

Resonancia Magnética cráneo encefálica 
Resonancia Magnética de hipotálamo - hipófisis 
Resonancia Magnética  de órbitas 
Resonancia Magnética de articulaciones temporomandibulares
Resonancia Magnética  de columna cervical 
Resonancia Magnética de columna dorsal 
Resonancia Magnética de columna lumbar 
Resonancia magnética angiografía de encéfalo

Resonancia magnética angiografía de cuello
Resonancia magnética angiografía de tórax
Resonancia magnética angiografía de abdomen
Resonancia magnética angiografía de pelvis
Resonancia magnética angiografía de extremidad superior unilateral
Resonancia magnética angiografía de extremidad inferior bilateral
Resonancia Magnética de tórax 
Resonancia Magnética de abdomen  
Resonancia Magnética de pelvis 
Resonancia Magnética de abdomen y pelvis 

Colangioresonancia
Resonancia magnética de rodilla
Resonancia magnetica de mano o muñeca
Resonancia magnética de antebrazo o brazo.
Resonancia magnética de codo.
Resonancia magnética de hombro.
Resonancia magnética de pie, ante pie o tobillo…
Resonancia magnética de pierna
Resonancia magnética de muslo, cadera, unilateral
Resonancia magnética de mama (bilateral)
Resonancia magnética fetal
Resonancia columna total (cervical, dorsal, lumbar)
Resonancia magnética estudio funcional de encéfalo (segundo semestre )
Resonancia magnética tractografía(segundo semestre )
Resonancia magnética espectroscopía encefálica (segundo semestre )
Resonancia magnética de cara, macizo facial y/o cavidades paranasales (segundo 
semestre )
Resonancia magnética perfusión cerebral (segundo semestre )
Resonancia magnética estudio de líquido cerebroespinal (segundo semestre )
Resonancia magnética estudio de piso pélvico por defecografía (segundo semestre )
Resonancia Magnética Screening óseo o muscular (segundo semestre )
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Solo Atención Abierta

Superficie : 26.811 m2  (Clínica), 40.797 m2 (Totales)
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Áreas Trazadoras N°

N° de Box de Consultas 115

N° de Salas de Procedimientos 45

Pabellones CMA 5

Pabellones Cirugía Menor 2

Cupos Quimioterapia 16

Sillones Diálisis 18
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Área de Nefrología y Peritoneo Diálisis:
Incluye Box de nefrología.
Considera espacios para la educación de
pacientes y familiares para toda el área y se
incorpora sala de reuniones, para gestión
clínica y áreas para la administración de la
misma

Área de Diálisis:

18 sillones de diálisis + 1 aislamiento.
Incorpora una sala de preparación y post
atención y una de evaluación de catéter, toma
de muestra y debiera contar con un carro de
paro

Área de Laboratorio de Citopatología.:

Cobertura de esta unidad es de nivel regional
en este tipo de prestación. La unidad
aumenta su espacio de 80 m2 a 288 m2.

Área de Laboratorio Clínico:

Cobertura de Nivel Regional en Algunas
Prestaciones.
La unidad aumenta su espacio de 250 m2 a
831 m2.

1.119 m21.119 m2

577,23 m2577,23 m2
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Área de Consulta y Evaluación
Oncológica:
Atención Médica de pacientes
oncológicos.

Área de Quimioterapia:

16 sillones para quimioterapia. El
tratamiento es administrados y es
derivado a su domicilio. Área Actual
251 m2.

Área de Alivio del Dolor:
Atención de Enfermería y Psicológica.
Con Área de Procedimiento Asociado.

978 m2978 m2

1174 m21174 m2

Medicina Física y Rehabilitación:

Incorpora Fisiatra, Terapeuta Ocupacional y Fonoaudiólogo, además de
la atención de Kinesiólogo.
Modelo de Atención Integral.
Incluye Gimnasio Cardiológico, Pediátrico y de Adultos.
Área de Estimulación Sensorial.
Superficie Actual 200 m2
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Cirugía Mayor Ambulatoria:

• 6 pabellones ambulatorios.
• 7 camillas para recuperación oftalmológica.
• 10 camillas para recuperación de CMA.
• Superficie Actual 91 m2.

1.152 m21.152 m2
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316 m2316 m2

Área Farmacia:
• Farmacia Oncológica.
• Farmacia de Atención Ambulatoria.
• 5 Ventanillas de Atención.
• Sistema Integrado.
• Superficie Actual 70,3 m2.
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Área de Imagenología:
• 3 Salas de Ecotomografía.
• 1 Sala de TMC.
• 1 Sala de Mamografía con Esterotaxía.
• 2 Salas de Radiología.
• 1 Sala Telecomandado.
• 1 Sala Resonancia Magnética.
• 1 Box Atención de Pacientes.
• Superficie Actual 495 m2.

1.090 m21.090 m2

395,4 m2395,4 m2
Área Salud Mental:
Salud Mental Adulto:
• 12 Box de Consulta.
• 1 Sala de Procedimientos.
• 1 Sala Psicología Grupal.

Salud Mental Infantil:
• 7 Box de Atención.
• 1 Sala Psicología Grupal.
• 1 Sala Espejo.



Comentarios Finales

• CDT está en etapa de puesta en marcha y la cartera de
servicios presentada, se ira desarrollando de forma
gradual, en la medida que se cuente con el
equipamiento, personal capacitado y autorización
Sanitaria.

• Este dispositivo de atención ambulatoria, forma parte
del Hospital de La Serena, que a su vez es integrante de
la Red Asistencial del servicio de salud Coquimbo.

• La incorporación de algunas de las prestaciones
mencionadas, requieren de ajustes en la red de
derivación de pacientes.

• Detrás de la presentación realizada, hay muchas
personas, que han aportado al desarrollo de este
proyecto, tan anhelado por la población y los
funcionarios de nuestro hospital y red asistencial de la
Región de Coquimbo.

Derechos de los Pacientes

Servir a los demás

Servicios Ambulatorios



¡¡¡ Muchas Gracias !!!


